UAB “VILNIAUS PREKYBA”
uznemejdarbibas etikas kodekss



Més esam liela uznémumu grupa, kas ienem svarigu vietu Baltijas valstis un Centraleiropas
tirgos, tapec saprotam, ka esam atbildigi par savam darbibam, kas ietekmé Kklientus,
darbiniekus, sabiedribu un apkart&jo vidi

Visos tirgos un valstis, kur més darbojamies, cenSamies attistit savu uznéméjdarbibu
godpratigi un caurredzami, ievérojot augstus uznéméjdarbibas é&tikas standartus. Més
vélamies, lai Sos standartus ievérotu visi musu grupas uznémumi.

Musu atbildigds darbibas principus nosaka Uznéméjdarbibas étikas kodekss, kura
més atklajam to, ka més veidojam darijumu attiecibas un ievérojam uzvedibas
standartus saskarsmé ar darbiniekiem, klientiem, partneriem, piegadatajiem, valsts
varas un citam institdcijam, ka art sabiedribu.

Uz ko attiecas Sis kodekss?

Uznéméjdarbibas étikas kodekss ir paredzéts visiem grupas uznémumu darbiniekiem
visos tirgos, valstis un nozarés, kuros darbojas “Vilniaus prekyba” vai tas uznémumi
(visi uznémumi, kas veido “Vilniaus prekyba” uznémumu grupu, turpmak — Uznémums,
Uznémumi).

Kodeksa ieverosanas nodrosSinasana

Nemot véra uznémeéjdarbibas Iideru labako pieredzi, Uznémums nodroSina informacijas
snieg8anas kanalus, kurus izmantojot, klienti, darfjumu partneri, piegadataji un citas
ieinteresétas personas varétu zinot par Uznéméjdarbibas étikas kodeksa noteikto principu
parkapumiem.

UZNEMEJDARBIBAS ETIKA

Darbiba tiek veikta godpratigi, &tiski un saskana ar visiem tiesibu aktiem. So principu ievéro
visi grupas Uznémumi.

levérojot uznémejdarbibas étikas normas, més radam pievienoto vértibu saviem darbiniekiem,
klientiem, akcionariem, piegadatajiem, partneriem un sabiedribai.

Més ievérojam cilvéktiesibas, atbalstam veseligus darba apstaklus un nepielaujam korupciju.

GODPRATIGA UZVEDIBA UZNEMUMA

ATTIECIBAS AR DARBINIEKIEM

Muasu mérkis ir piesaistit, atbalstit un noturét talantigus un profesionalus darbiniekus, ka art
un iemantot vinu lojalitati. Més cenSamies radit un pastavigi uzlabot drosu un veseligu darba
vidi, radit vienadas iespé&jas klut par masu komandas locekliem, attistities k& profesionaliem,
sasniegt labus darba izpildes rezultatus un bat pastavigi iesaistitiem misu kopigo mérku
sasniegSana.

Godpratigas darba attiecibas

Mes ieveérojam darba attiecibas reguléjoSos tiesibu aktus. Més atbilstoSi rikojamies, cenSoties
bat pievilcigs darba devéjs esoSajiem un turpmakajiem darbiniekiem. Misu darbinieki tiek
izveléeti péc savas kompetences, profesionalisma un vértibam. Visi darbinieki ir apmaciti veikt
savus piendkumus un uzdevumus, un viniem ir nodrosinatas pilnveidoSanas iespéjas. Més
nosakam atbilstoSu atalgojam par darbu un sasniegtiem rezultatiem, nemot véra darbinieku
piendkumus un situaciju darba tirgd. Més partraucam darba attiecibas ar godu.

Lidztiesiba

Més ievérojam principu, ka personigo un darijumu attiecibu pamata ir ciena. Més veidojam
komandu no visu tautibu, kultdru, rasu, religiju, politisko uzskatu, materiala stavokla, izglitibas,
vecuma, seksualas orientacijas, gimenes stavokla, dzimumu, izskata, fizisko un intelektualo
spéju cilvekiem. Més cenSamies radit tadu darba vidi, kura individi tiek respektéti neatkarigi



no vinu individualajam atSkirilbam, un darba izpilde tiek vértéta péc darba izpildes
novértédanas rezultatiem un uz vértibam balstitas uzvedibas.

Meés esam neiecietigi pret diskriminaciju, pazemoSanu, vajasanu, vardarbibu, uzmacibu pret
darbiniekiem vai jebkuru citu personu, ar ko mums ir saskare sava darbiba. Més taisnigi un ar
cienu attiecamies pret visiem darbiniekiem.

Veseliba un droSiba

Més cenSamies nodrosinat droSus un veseligus apstaklus darba vietas un pastavigi uzlabot
tos, nodroSindm darba procesu drosibu, nemam véra veselibai vai darba videi kaitigus faktorus
un veicam profilaktiskus pasakumus. Katrs darbinieks ir informéts par savu darba vidi un tai
piemérojamiem droSibas noteikumiem un ievéro tos.

Darbinieku privata dzive

Mes cienam savu darbinieku privatumu. Més ieglstam, saglabajam un izmantojam personigo
informaciju par saviem darbiniekiem saskana ar tiesibu aktiem. Més ievérojam principu, ka
darbinieku personiga darbiba nedrikst bat pretrunad ar Uznémuma centieniem péc likumibas
un ilgtspéjas.

Alkohols un citas psihotropas vielas darba vieta

Més cenSamies radit droSu un veseligu vidi visiem saviem darbiniekiem, partneriem un
klientiem. Darbiniekiem ir aizliegts lietot alkoholu, aizliegtas vielas vai atrasties alkohola,
narkotiku vai medikamentu reibuma vai nesamérigi lietot medikamentus darba.

IntereSu konflikts

Meés daram visu iesp&jamo, lai nodroSinatu to, ka misu darbinieki nerada intereSu konfliktus
un atklati un godigi pauz savas intereses. Darbiniekiem jaizvairas no tadam darbibam, kas ir
pretruna ar Uznémuma likumigajam interesém vai rada Saubas par darbinieku lojalitati.
Darbinieku tieSa paklautiba nedrikst biit gimenes locekli, radinieki vai jebkadas citas personas,
ar kuram darbiniekam ir cieSas personigas attiecibas. Darbinieks nedrikst pienemt darba
IEmumus, kas var tiesi ietekmét So personu stavokli.

Izklaide un davanas

Més ievérojam korupcijas novérsanas likumus un noteikumus, tadél mums nekados apstaklos
nav pienemama musu uznémumu iesaistiSanas necaurskatamas attiecibas ar uznémumiem
vai valsts iestadem, vai to galéja forma — kukuloSana. Kukulis var bat finansiala vai cita veida
vértigas balvas doSana vai sanemsana, tadél zinamos apstaklos davanas un izklaidi var
uzskatit par kukuliem.

Més nepiedavajam un nepienemam davanas, naudu vai viesmilibu, kuras mérkis ir veicinat
vai atalgot jebkadu [émumu, bet darbinieki var pienemt un piedavat darijumu davanas ar
nelielu vértibu, kas atbilst viesmilibai un darijumu attiecibam. Naudas, aizdevumu, atbalsta,
celojumu, darba piedavajumu, atlidzibas, atlaizu, preCu vai pakalpojumu, vai jebkadu citu
veértigu balvu pasniegSana vai sanem$ana nav uzskatama par davanam viesmilibas un
darfjumu komunikacijas ietvaros.

Grupas un uznémuma ipasums

Uznémuma aktivi un resursi ir paredzéti uznémuma legitimo darbibas mérku sasniegSanai.
Gadijumos, kad darbiniekiem atlauts izmantot Uznémuma aktivus personigos nolakos,
darbiniekiem janodroSina, lai vinu darbibas nebutu pretruna ar likumu, sabiedrisko kartibu un
morali, nekaitétu Uznémuma darbibas interesém un nesamazinatu Uznémuma resursus.

Intelektualais ipasums

Intelektualais Tpasums ir viens no vértigakajiem uznémuma aktiviem. Tapéc darbiniekiem ir
jaaizsarga sava uznémuma intelektuala fpaSuma tiesibas. Intelektualais TpaSums aptver visu,
ko darbinieki rada uznémuma darba laika, uz uznémuma rékina vai pildot savus pienakumus.
Uznémumam pieder tiesibas uz visu, ko darbinieki rada, stradajot uznémuma.



Tehnologijas

Meés izmantojam tikai likumigi iegadatas programmatiras. Datoru sistéemas un iekartas ir
paredzétas izmantoSanai ar darbu saistitos nolikos. Darbiniekiem nav atlauts lejupieladét no
Interneta vai saglabat nelikumigus materialus vai programmas ar neatbilstoSu saturu
darbinieku datoros un citos uznémuma datu neséjos.

Konfidenciala informacija

Katram darbiniekam ir pienakums sargat konfidencialu informaciju.

Darbinieki var dalities ar $o publiski nepieejamo informaciju tikai ar lidzstradniekiem, kuriem
$o informaciju nepiecie$ams zinat darba nolikos. So informaciju var atklat tre$ajam personam
tikai tad, ja tas nepiecieSams Uznémuma darbibas operacijam, vai tad, ja spéka esosie tiesibu
akti to prasa, lai nodrosinatu informacijas sanéméju konfidencialitati.

Personas dati tiek iegati, saglabati, izmantoti un turéti stingri saskana ar tiesibu aktiem.

Darijumu un finanSu dokumenti

Muasu mérkis ir nodrosinat, lai visi masu darfjumu un finanSu dokumenti ir precizi.

Dartjumu un finandu dokumentacijas precizitate un pilnigums ir katra darbinieka, nevis tikai
gramatvedibas un finansSu departamentu atbildiba. Uznémuma darbiniekiem ir stingri aizliegts
viltot dokumentus, sagrozit vai slépt darijumu vai operaciju faktisko raksturu. Darbiniekiem
janodrosina, lai visi augstakstavosajam institlcijam iesniegtie zinojumi ir taisnigi, precizi un
savlaicigi.

GODIGA UZVEDIBA UZNEMUMA

Musu meérkis ir nodroSinat ilgtspéjigu, sekmigu ilgtermina darbibu, salagojot daltbnieku,
uznémuma, darbinieku, klientu, darfjumu partneru un visparéjas sabiedribas intereses. Més
vEélamies piesaistit, atbalstit un paturét talantigus un profesionalus darbiniekus un iemantot
vinu lojalitati. Més sazindmies ar dazadam ieinteresétam personam: klientiem, darfjumu
partneriem, konkurentiem, dalibniekiem, valsts iestadém, médijiem, kopienam, un esam atverti
sabiedribai, médijiem un citam ieinteresétam personam. Misu komunikacijai un sadarbibai
jabat caurskatamam noteiktas konfidencialitates ietvaros.

ATTIECIBAS AR KLIENTIEM
Klients ir vissvarigaka persona miasu Uznémuma. Més ceram sanemt sava darba novértéjumu
no masu klientiem. Mé&s nemam véra vinu komentarus un atri reagéjam.

ATTIECIBAS AR DARIJUMU PARTNERIEM

Musu merkis ir izveidot konstruktivas un savstarpgji izdevigas attiecibas ar darijjumu
partneriem. Tadél més komunicéjam konstruktivi, ievérojot darfjumu étiku un paturot prata
savus mérkus.

Més esam gatavi attiecibu dibinaSanai ar jauniem darfjumu partneriem.
Més sagaidam no darfjumu partneriem godigu konkurenci vinu darbibas joma.

Misu darfjumu [Emumi un darbibas ir balstitas uz maksimala izdeviguma principa masu
Uznémumam, masu klientiem un mdsu dalibniekiem. Tadél lémumus nevar pienemt
personigos nolikos vai interesés un tas neietekmé misu neatkarigos un racionalos
spriedumus.

Darijumu partneriem nav atlauts piedavat misu darbiniekiem davanas vai citas priekSrocibas,
kas var ietekmét Uznémuma darbinieku objektivitati attieciba pret darijumu partneriem.

Més saglabajam noslépuma konfidencialo informaciju, ko Uznémumam uztic darfjumu
partneri, un izmantojam to tikai ar darjjumu partneriem saskanota vai ar likumu noteikta
apjoma.



ATTIECIBAS AR KONKURENTIEM

Més neméginam iegidt konkurences prieksrocibas ar nelikumigiem vai neétiskiem Ilidzekliem.
Més darbojamies konkuréjosos tirgos, tadé| pastavigi konkuréjam atbilstosi tiesibu aktiem, kas
regulé konkurenci un godigu tirgu.

Savu konkurentu paziSana ir nozimiga musu darbibas dala, kas nodroSina masu
konkurétspéju tirgid. Més ieglstam, izmantojam un kopigojam informaciju par saviem
konkurentiem tikai ar likumigiem un étiskiem [idzekliem.

ATTIECIBAS AR VALSTS IESTADEM UN VALDIBAS PARSTAVJIEM
Pastaviga likumu ievéroSana un atklata, caurskatdama komunikacija ar valsts iestadem
nodroSina misu stabilo darbibu.

Valsts iestazu veikta izmekléSana un parbaudes

Més radam valsts amatpersonam atbilstoSus apstaklus Uznémuma darbibas audita veikSanai
un sadarbojamies Sajas parbaudés. Ja tiek atklatas jebkadas neatbilstibas Uznémuma
darbiba, més tas nekavéjoties novérSam un veicam pasakumus, lai novérstu jebkadu
neatbilstibu atkartoSanos nakotné.

Mdasu darbiniekiem ir aizliegts traucét valsts amatpersonam pildit to likumiskos pienakumus un
pretoties to likumigam prasibam.

KukuloSana

Més esam neiecietigi pret kukulu vai jebkada cita veida neatbilstoSu balvu piedavasanu vai
piedavasanu vai jebkadu veértigu balvu vai priekSrocibu tieSu vai netieSu pieskirsanu vai
piedavasanu.

ATTIECIBAS AR SABIEDRIBU

Masu darbiba ir tieSi saistita ar daudzu cilvéku ikdienas dzivi. Ka pre€u un pakalpojumu
piegadataji bidami tuvu iedzivotajiem, més esam art dala no sabiedribas. Més cenSamies bt
uzticami partneri un sabiedriskas dzives aktivi dalibnieki.

Vides aizsardziba

Més atzistam savu atbildibu par cilvéku veselibas, vides un dabas resursu aizsardzibu.

Més Tstenojam savu ikdienas darbibu atbilstosi likumiem, noteikumiem un atlaujam vides
aizsardzibas joma.

SponsoréSana

Més atbalstam tadus projektus, kas atbilst musu étikas standartiem, vértibdm un uznémuma
prioritatéem. Més neatbalstam projektus, kas saistiti ar socialo atstumtibu un diskriminaciju,
politiskas iniciativas un religisku uzskatu popularizé$anu.

Politiska darbiba

Més neesam iesaistiti politikd. Uznémuma darbinieki nedrikst uznémuma varda nodrosinat vai
tiedi vai netiedi atbalstit politiskas partijas politiska atbalsta veida.

Més respektéjam savu darbinieku politiskos uzskatus un neierobezojam vinu personigo
politisko darbibu. Masu darbiniekiem nav atlauts izmantot Uznémuma reputaciju vai resursus,
tai skaitad darba laiku, savu politisko darbibu vai politisko intereSu noltkos.

ATTIECIBAS AR AKCIONARIEM

Més aizsargdjam savu akcionaru intereses, cenSamies stradat ar pelnu, kopigi attistot
ilgtsp&jigu uznémejdarbibu.

Masu meérkis ir ilgtermina un ilgtspéjigs vértibas pieaugums akcionaru laba. Caurredzami un
pastavigi més sniedzam akcionariem informaciju par grupas un tas Uznémumu finanSu
stavokli, informéjam par svarigakajam izmainam musu darbiba, kas varétu ietekmét viniem
piederoso akciju vértibu. Més pastavigi sazinamies ar akcionariem, vienmér ievérojam vinu
intereses un atbildam uz jautajumiem.



